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Vorbemerkungen
Beschreibung der Dienstleistungen und Anwendungsbereich der AGB

Die SOLAR ASPEKT GmbH bietet Dienstleistungen im Bereich der erneuerbaren Energien an, insbesondere Beratung,
Planung, Lieferung und Installation von Photovoltaikanlagen, Batteriespeichersysteme, Warmepumpen und Wallboxen.
Diese AGB regeln die Beziehungen zwischen SOLAR ASPEKT GmbH (Auftragnehmer) und den Kunden (Auftraggeber
(auch: Besteller), soweit keine abweichenden Vereinbarungen getroffen werden. Die AGB gelten fiir alle Dienstleistungen —
kostenpflichtig oder gratis -, welche der Auftragnehmer erbringt.

1.1 Geltungsbereich der AGB
Diese AGB gelten fur alle Vertrage, Lieferungen und Leistungen des Auftragnehmers. Abweichende AGB des Auftraggebers
(auch: Besteller) werden nur durch ausdruckliche schriftliche Zustimmung Vertragsbestandteil.

1.2 Definition von Verbrauchern und Unternehmern

Verbraucher im Sinne dieser AGB sind natlrliche Personen, die ein Rechtsgeschaft zu einem Zweck abschlieflen, der
Uberwiegend weder ihrer gewerblichen noch selbstandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kann. Unternehmer
sind natUrliche oder juristische Personen oder rechtsfahige Personengesellschaften, die in Ausltbung ihrer gewerblichen
oder selbstandigen beruflichen Tatigkeit handeln.

2.1 Angebote und deren Verbindlichkeit

Angebote des Auftragnehmers sind freibleibend und unverbindlich, sofern sie nicht ausdricklich schriftlich als verbindlich
bezeichnet werden. Erforderliche technische Anpassungen bleiben im Rahmen des Zumutbaren vorbehalten. Wesentliche
Anderungen werden dem Auftraggeber (auch: Besteller) rechtzeitig mitgeteilt.

2.2 Zustandekommen des Vertrags

Ein Vertrag kommt erst durch die schriftliche Auftragsbestatigung des Auftragnehmers oder durch konkludentes Handeln
in Form der Auftragsausfihrung zustande. Die blofSe Annahme des Angebots durch den Auftraggeber (auch: Besteller)
stellt lediglich eine verbindliche Auftragserteilung dar, die der schriftlichen Annahme durch den Auftragnehmer bedarf.
Solange keine Auftragsbestatigung durch den Auftragnehmer vorliegt, bleibt die Annahme des Angebots durch den
Auftraggeber (auch: Besteller) schwebend unwirksam.

2.3 Regelungen bei fehlender Auftragsbestitigung

Erfolgt keine schriftliche Auftragsbestatigung, beginnt jedoch die Ausflhrung der Arbeiten, so gilt der Vertrag spatestens
mit dem Beginn der Leistungserbringung als geschlossen. In diesem Fall verzichtet der Auftraggeber (auch: Besteller) auf
den Zugang einer separaten Annahmeerklarung. Anderungen oder Ergénzungen des Auftrags bediirfen einer schriftlichen
Bestatigung durch den Auftragnehmer.

2.4 Urheberrecht und Schutz der Planungsunterlagen

Das Urheberrecht an samtlichen Zeichnungen, Planen und Unterlagen der geplanten Photovoltaikanlage verbleibt beim
Auftragnehmer. Eine Vervielfaltigung, Weitergabe oder Nutzung durch Dritte ohne ausdrickliche Genehmigung ist
untersagt.

3.1 Preiskalkulation und Mehrwertsteuerregelungen
Die Preise verstehen sich inklusive der derzeit gultigen Mehrwertsteuer, soweit keine Steuerbefreiung (z. B. bei Photovoltaik-
anlagen bis 30 kWp) greift. Zuséatzliche Lieferungen und Leistungen werden gesondert gerechnet.

3.2 Zahlungsbedingungen im Angebot oder der Auftragsbestitigung

Die Zahlungsbedingungen werden im Angebot oder der Auftragsbestatigung geregelt und kdnnen aus Anzahlung,
Abschlagszahlungen oder Teilzahlungen bestehen.

Der Auftraggeber (auch: Besteller) verpflichtet sich zur Bezahlung des in Rechnung gestellten Betrages spéatestens bis
zu dem auf dem Rechnungsformular angegebenen Falligkeitsdatum bzw. innerhalb der vorgegebenen Zahlungsfristen.
Der Abzug von Skonto bedarf besonderer schriftlicher Vereinbarung.
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3.3 Regelungen bei Verzug

Gerat der Auftraggeber in Verzug, ist der Auftragnehmer berechtigt, Verzugszinsen gemafd § 288 BGB zu berechnen
und die weitere Leistungserbringung bis zur vollstandigen Begleichung der offenen Forderungen einzustellen. Eine
Mahnung ist nicht erforderlich, sobald die vereinbarte Zahlungsfrist Uberschritten ist. Alle durch den Zahlungsverzug
entstehenden Kosten, insbesondere Mahn- und Inkassokosten, sind vom Auftraggeber zu tragen.

Innerhalb der Zahlungsfrist kann der Auftraggeber (auch: Besteller) schriftlich und begriindet Einwande gegen die
Rechnung erheben. Danach gilt die Rechnung als vorbehaltlos akzeptiert.

3.4 Vorleistungen und Biirgschaften
Der Auftragnehmer kann bei Vorleistungen eine Bulrgschaft verlangen. Gleiches gilt umgekehrt fir hohe Anzahlungen
des Auftraggebers (auch: Besteller).

3.5 Nachtragliche Umsatzsteuerberechnung bei Anderung steuerlicher Voraussetzungen
Stellt sich eine Netto-Rechnung als steuerpflichtig heraus, wird die Umsatzsteuer nachtraglich berechnet und ist vom
Auftraggeber (auch: Besteller) zu zahlen.

3.6 Aufrechnungs- und Zuriickbehaltungsrechte des Auftraggebers (auch: Besteller)

Der Auftraggeber (auch: Besteller) ist zur Ausibung eines Zurlickhaltungsrechts insoweit befugt, als sein Gegenan-
spruch auf dem gleichen Vertragsverhaltnis beruht.

Der Auftraggeber (auch: Besteller) ist nicht berechtigt, Anspriche und Rechte wegen Mangeln geltend zu machen oder
Zahlungen zurlckzuhalten, wenn er fallige Zahlungen nicht geleistet hat, sofern der einbehaltene Betrag in einem
angemessenen Verhaltnis zu den Mangeln und den voraussichtlichen Kosten der Mangelbeseitigung steht. Dies gilt
nicht, wenn der Mangel die Abnahme der Leistung erheblich beeintrachtigt.

3.7. Eigentumsvorbehalt
Die Ware steht bis zur endguliltigen Bezahlung im Eigentum des Auftragnehmers.

4.1 Montagevoraussetzungen

Der Auftraggeber (auch: Besteller) hat auf eigene Kosten sicherzustellen, dass Montage, Aufstellung und Inbetrieb-
nahme ohne Verzégerung durchgefihrt werden kénnen. Hierzu missen die vorgesehenen Montage- und Aufstellungs-
orte gerdumt und frei zuganglich sein.

4.2 Witterungsbedingte Verzogerungen
Witterungsbedingungen kdnnen die Montage- und Installationsarbeiten beeintrachtigen und zu Verzégerungen fuhren.

Der Auftragnehmer haftet nicht flr daraus resultierende Terminverschiebungen.
-

=

Der Auftragnehmer Gbernimmt keine Haftung fir den wirtschaftlichen Erfolg der Photovoltaikanlage. Insbesondere
werden mogliche Steuervorteile oder Finanzierungskosten nicht berucksichtigt. Der Auftraggeber (auch: Besteller) ist
verpflichtet, sich eigenverantwortlich Uber die steuerlichen Auswirkungen einer Photovoltaikanlage bei einem Steuer-
berater zu informieren.

Der Netzanschluss sowie der bestehende Zahlerschrank mussen den aktuellen technischen Anschlussbedingungen
und Normen des Netzbetreibers entsprechen. Sofern eine Ertlichtigung oder ein Austausch erforderlich ist, kann dies
durch den Auftragnehmer angeboten und gesondert beauftragt werden. Zuséatzlich kdnnen durch den Netzbetreiber
weitere Kosten fur erforderliche Anpassungen, wie die Erneuerung des Hausanschlusses oder die Installation eines
Rundsteuerempfangers, entstehen. Diese Kosten tragt der Auftraggeber (auch: Besteller), sofern sie nicht im Angebot
enthalten sind.

Die Realisierung der Photovoltaikanlage erfolgt unter dem Vorbehalt der technischen Machbarkeit sowie der Einspeise-
zusage des zustandigen Netzbetreibers. Fur den Betrieb ist in der Regel ein Zwei-Richtungs-Zahler oder ein Wandler-
messer (Wandlerzahler) erforderlich, dessen Austausch entweder durch den Auftragnehmer oder den Netzbetreiber
erfolgt. Der Auftragnehmer Ubernimmt die Antragstellung fur die Netzeinspeisung und den Zahlertausch, hat jedoch
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keinen Einfluss auf Bearbeitungszeiten oder Terminvergaben des Netzbetreibers. Verzégerungen, die auflerhalb des
Einflussbereichs des Auftragnehmers liegen, berechtigen den Auftraggeber (auch: Besteller) nicht zur Kirzung oder
Einbehaltung von Zahlungen.

Der Auftraggeber (auch: Besteller) hat sicherzustellen, dass ein ordnungsgemafier Potentialausgleich im Gebaude
vorhanden ist. Ist dies nicht der Fall, bietet der Auftragnehmer die Herstellung eines neuen Potentialausgleichs mittels
Erdspiefd im Rahmen der Montage an. Die hierfir anfallenden Kosten tragt der Auftraggeber (auch: Besteller).

Sollte ein dufderer Blitzschutz auf dem Dach vorhanden sein, erfolgt die Anbindung der Photovoltaikanlage an diesen
separat und wird gesondert berechnet.

Der Auftraggeber (auch: Besteller) ist verpflichtet, die Photovoltaikanlage innerhalb eines Monats nach Inbetriebnahme
im Marktstammdatenregister der Bundesnetzagentur zu registrieren. Der Auftragnehmer Ubernimmt diese Registrierung
auf Wunsch des Auftraggebers (auch: Besteller).

Das Angebot basiert auf den vom Auftraggeber (auch: Besteller) bereitgestellten Informationen und einer ersten Sicht-
prufung der Montagebedingungen. Die Kosten flr die Montage der Photovoltaikanlage kdnnen sich andern, wenn
nachtraglich zusatzliche Informationen oder unvorhersehbare bauliche Gegebenheiten bekannt werden, wie z. B. nicht
tragfahige Dachbereiche, ungeeignete Unterkonstruktionen, SAT-Anlagen, Lufter oder unvorhersehbare Verschattungs-
situationen.

Zusatzliche Arbeiten und Materialanpassungen werden mit dem Auftraggeber (auch: Besteller) abgestimmt und
gesondert berechnet.

Die Prufung der Tragfahigkeit liegt in der alleinigen Verantwortung des Auftraggebers (auch: Bestellers). Falls Zweifel an
der Tragfahigkeit bestehen, wird eine vorherige Prifung durch einen Fachstatiker empfohlen. Die zusatzliche Last einer
Photovoltaikanlage betragt ca. 13—14 kg/qm, jedoch ohne Gewahr. Eine Haftung flr statische Gegebenheiten Uber-
nimmt der Auftragnehmer nicht. Sollte die Dachkonstruktion nicht ausreichend belastbar sein und Verstarkungen
erfordern, kdbnnen zusatzliche Kosten entstehen. Der Auftragnehmer bietet hierfir in Zusammenarbeit mit Fachbetrieben
gesonderte Leistungen an.

Die Module werden mit Dachhaken auf den Dachlatten befestigt. Dabei kann es trotz sorgféltiger Montage zu Ziegel-
bruch kommen. Der Auftraggeber (auch: Besteller) hat ausreichend Ersatzziegel bereitzuhalten oder diese gegen
gesonderte Berechnung Uber den Auftragnehmer zu beziehen.

Fir die Installation von Photovoltaikanlagen auf denkmalgeschutzten Gebauden ist eine Genehmigung der Denkmal-
schutzbehoérde erforderlich. Gleiches gilt fur Gebaude in deren unmittelbarer Nahe. Die Einholung dieser Genehmigung
sowie die Prufung der geltenden Bauvorschriften liegen in der Verantwortung des Auftraggebers (auch: Besteller).

1. Die Installation der Warmepumpe erfolgt unter dem Vorbehalt der technischen Machbarkeit. Falls sich wahrend der
Montage herausstellt, dass die Umsetzung aufgrund baulicher oder technischer Gegebenheiten nicht oder nur mit
erheblichen ZusatzmaRnahmen moglich ist, kdnnen dadurch Mehrkosten entstehen.

2. Eine nachtrégliche Anderung des Standortes ist nur nach erneuter technischer Priifung durch den Auftragnehmer
moglich.

3. Falls eine Baugenehmigung erforderlich ist (z. B. bei denkmalgeschitzten Gebduden oder besonderen Larmschutz-

vorgaben), ist der Auftraggeber (auch: Besteller) fir deren rechtzeitige Einholung und die damit verbundenen Kosten
verantwortlich.
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4. Der Auftragnehmer Ubernimmt keine Haftung fir Verzégerungen oder Mehrkosten, die aus fehlenden oder fehlerhaften
Genehmigungen resultieren.

1. Die baulichen Voraussetzungen, einschliefllich tragfahiger Wande und Bdden, ausreichender Platzverhaltnisse fur die
Leitungsverlegung sowie notwendiger Sicherheitsabstande fir Wartungsarbeiten, mussen erfullt sein.

2. Sofern fir die Installation zusétzliche bauliche Anpassungen erforderlich sind (z. B. Wanddurchbrtiche oder Betonfunda-
mente flr die AuReneinheit), werden diese im Angebot entsprechend beriicksichtigt.

3. Bestehende Rohrleitungen sind vom Auftraggeber (auch: Besteller) zu ddmmen. Der Auftragnehmer Ubernimmt lediglich
die Dammung neu installierter Rohrleitungen. Eine nachtragliche Dammung von Bestandsleitungen kann auf gesonderte
Beauftragung hin erfolgen.

1. Die Installation der Warmepumpe setzt einen geeigneten Stromanschluss (z. B. Starkstrom) voraus. Falls Anpassungen
am Netzanschluss erforderlich sind, tragt der Auftraggeber (auch: Besteller) die Kosten.

2. Die hydraulische Einbindung der Warmepumpe setzt ein kompatibles Rohrnetz voraus. Die notwendigen Arbeiten zur
Anpassung bestehender Leitungen oder Heizkreise sind im Angebot bertcksichtigt. Sollte zusatzlicher Anpassungsbedarf
wahrend der Installation entstehen, erfolgt die Umsetzung nach Ricksprache mit dem Auftraggeber (auch: Besteller) und
wird gesondert in Rechnung gestellt.

3. Falls ein zusatzlicher Pufferspeicher oder Anpassungen der Heizkreise notwendig sind, werden diese nach Rucksprache
mit dem Auftraggeber (auch: Besteller) gesondert in Rechnung gestellt.

1. Eine Heizlastberechnung nach DIN EN 12831 ist erforderlich, um die korrekte Dimensionierung der Warmepumpe
sicherzustellen. Falls keine Heizlastberechnung vorliegt, kann der Auftragnehmer diese gegen gesonderte Berechnung
durchfihren oder den Auftraggeber (auch: Besteller) an ein Fachunternehmen verweisen.

2. Die Heizlastberechnung ist Voraussetzung fir Férdermittel durch die BAFA/KfW. Anderungen in der Produktauswahl oder
Preisabweichungen aufgrund der Heizlastberechnung bleiben vorbehalten.

3. Der hydraulische Abgleich der Heizungsanlage ist notwendig und muss durch das VDZ-Formular nachgewiesen werden,
um Foérdermittel zu erhalten. Dieser wird auf gesonderte Beauftragung hin durchgeflhrt.

4. Der Auftraggeber (auch: Besteller) ist fir die Wasserqualitat im Heizsystem verantwortlich. Falls eine Wasseraufbereitung
erforderlich ist, tragt der Auftraggeber (auch: Besteller) die Kosten.

1. Die AuReneinheit der Warmepumpe erzeugt betriebsbedingte Gerausche. Der Standort muss daher unter Bericksichtigung
der geltenden Schallschutzvorgaben sowie der Nachbarschaftsverhaltnisse gewahit werden.

2. Falls nachtragliche SchallschutzmaRnahmen erforderlich werden, tragt der Auftraggeber (auch: Besteller) die Kosten
hierfur.

1. Der Auftraggeber (auch: Besteller) hat sicherzustellen, dass die Montage und Inbetriebnahme ohne Unterbrechung
erfolgen kann.

2. Falls der Zugang zu Installationsorten oder Versorgungsleitungen durch Dritte (z. B. Vermieter oder Eigentimergemein-
schaft) erforderlich ist, ist der Auftraggeber (auch: Besteller) fir die rechtzeitige Einholung der Genehmigungen verantwortlich.
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3. Der Auftraggeber (auch: Besteller) tragt das Risiko, wenn durch unvorhersehbare bauliche oder technische Gegebenheiten
Mehrkosten entstehen oder Anpassungen notwendig werden.

1. Falls eine bestehende Gasheizung ersetzt wird, ist der Auftraggeber (auch: Besteller) fir die rechtzeitige Abmeldung des
Gaszahlers verantwortlich. Verzégerungen durch eine nicht erfolgte Abmeldung kénnen den Montageablauf beeintrachtigen.

2. Der Riickbau eines bestehenden Oltanks ist nicht Bestandteil des Vertrags und liegt in der Verantwortung des Auftrag-
gebers (auch: Besteller). Die rechtzeitige Beauftragung eines entsprechenden Fachunternehmens obliegt dem Auftraggeber
(auch: Besteller).

4.5 Teillieferungen und Teilleistungen
Der Verwender ist zu Teillieferungen oder Teilleistungen jederzeit berechtigt, es sei denn, diese sind dem Auftraggeber
(auch: Besteller) nicht zuzumuten.

4.6 Hohere Gewalt und Lieferengpasse

Der Auftragnehmer haftet nicht flir Verzégerungen oder Nichtverflugbarkeit von Produkten aufgrund héherer Gewalt (z. B.
Pandemien, Kriege, Naturkatastrophen, behérdliche Anordnungen) oder der Insolvenz bzw. Liefereinstellung eines Herstellers.
In solchen Fallen ist der Auftragnehmer berechtigt, ein gleichwertiges oder héherwertiges Ersatzprodukt zu liefern. Ein
Rucktritt vom Vertrag ist ausgeschlossen, sofern das Ersatzprodukt keine wesentlichen Abweichungen in Funktion, Qualitat
und Grofde aufweist.

Ist eine Lieferung dauerhaft unméglich, sind beide Parteien berechtigt, vom Vertrag zurlickzutreten. Bereits geleistete
Zahlungen fiir nicht erbrachte Leistungen werden erstattet. Der Auftraggeber (auch: Besteller) wird tiber Anderungen
unverzuglich informiert.

4.7 Berechtigung zur Beauftragung Dritter
Der Auftragnehmer ist berechtigt, Dritte mit der Erflllung seiner vertraglichen Verpflichtungen zu beauftragen.

5.1 Formliche Abnahme und Abnahmeprotokoll

Die Abnahme der Leistung erfolgt durch Unterzeichnung eines Abnahmeprotokolls oder durch schriftliche Erklarung des
Auftraggebers (auch: Besteller).

Uber die Abnahme wird ein Abnahmeprotokoll erstellt, das von beiden Parteien zu unterzeichnen ist. In diesem Protokoll
werden etwaige Restarbeiten und Mangel dokumentiert und entsprechende Fristen fur die Behebung vereinbart.

5.2 Ankiindigung der Abnahme und Terminsetzung

Der Auftragnehmer kindigt dem Auftraggeber (auch: Besteller) die Abnahme mindestens 5 Werktage im Voraus schriftlich
oder in Textform (E-Mail, Brief, SMS) an und setzt einen konkreten Abnahmetermin fest. Der Auftraggeber (auch: Besteller)
ist verpflichtet, zu diesem Termin oder durch eine bevollmachtigte Person anwesend zu sein.

5.3 Rechte bei Abnahmeverweigerung

Die Abnahme kann nur verweigert werden, wenn wesentliche Mangel vorliegen, die die bestimmungsgemafie Nutzung
erheblich beeintrachtigen. Nicht wesentliche Mangel berechtigen nicht zur Verweigerung der Abnahme, sondern werden im
Abnahmeprotokoll festgehalten und fristgerecht behoben.

5.4 Regelungen bei Abnahmeverzug

Erscheint der Auftraggeber (auch: Besteller) nicht zum vereinbarten Abnahmetermin, kann der Auftragnehmer eine
angemessene Nachfrist von 5 Werktagen setzen. Erfolgt innerhalb dieser Frist keine Abnahme oder berechtigte Verweige-
rung durch den Auftraggeber (auch: Besteller), gilt das Werk als stillschweigend abgenommen. Das Werk gilt ebenfalls als
abgenommen, wenn der Auftraggeber (auch: Besteller) die erbrachte Leistung in Gebrauch nimmt, es sei denn, es liegen
wesentliche Mangel vor.

5.5 Teilabnahme
Der Auftragnehmer ist berechtigt, fur abgeschlossene Teilleistungen eine Teilabnahme zu verlangen.
Eine Teilabnahme erfolgt insbesondere bei:
» Abgeschlossenem Bauabschnitt (z. B. Montage von Photovoltaikmodulen oder Installation einer Warmepumpe)
* Fertigstellung einzelner, betriebsfahiger Anlagenteile
« Langeren Projektlaufzeiten oder in sich geschlossenen Gewerken
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Eine erteilte Teilabnahme gilt als endglltige Abnahme der jeweiligen Teilleistung und schliefit spatere Mangelrugen far
diesen Abschnitt aus, soweit die Mangel zum Zeitpunkt der Teilabnahme erkennbar waren.

5.6 Ubergang der Gefahr
Mit der Abnahme geht die Gefahr flr die erbrachte Leistung auf den Auftraggeber (auch: Besteller) Uber. Verzdgert sich die
Abnahme durch den Auftraggeber (auch: Besteller), gilt die Gefahr mit Ablauf der gesetzten Nachfrist als Ubergegangen.

5.7 Mangelriige nach der Abnahme

Mangel, die bei der Abnahme nicht erkennbar waren, sind dem Auftragnehmer unverziiglich, spatestens jedoch innerhalb
von 14 Tagen nach Entdeckung, schriftlich mitzuteilen. Erfolgt keine fristgerechte Mangelanzeige, sind Mangelrechte
ausgeschlossen, sofern der Auftragnehmer den Mangel nicht arglistig verschwiegen hat.

5.8 Vorzeitige Nutzung des Gewerks durch den Auftraggeber (auch: Besteller)

Wird das Werk oder ein Teil des Werks vom Auftraggeber (auch: Besteller) vor der férmlichen Abnahme genutzt, gilt dies als
konkludente Abnahme fir den betroffenen Teil, sofern keine wesentlichen Mangel vorliegen. Mangel, die nachweislich erst
durch die Nutzung entstanden sind, begriinden keine Mangelhaftung des Auftragnehmers.

Erfolgt eine Nutzung des Werks vor der férmlichen Abnahme, ist der Auftraggeber (auch: Besteller) verpflichtet, den
Auftragnehmer unverzlglich Uber bestehende Mangel zu informieren, die nicht durch die Nutzung selbst entstanden sind.
Die Gefahr fir beschadigte oder unsachgemaf genutzte Bestandteile des Werks geht mit der Nutzung auf den Auftrag-
geber (auch: Besteller) tber. Der Auftragnehmer kann eine férmliche Teilabnahme der bereits genutzten Leistung verlangen,
sofern der genutzte Teil in sich abgeschlossen und betriebsbereit ist.

5.9 Verbot der vorzeitigen Nutzung durch den Auftraggeber (auch: Besteller)

Der Auftraggeber (auch: Besteller) ist verpflichtet, das Werk oder Teile des Werks bis zur férmlichen Abnahme nicht zu
nutzen oder in Betrieb zu nehmen. Jegliche Nutzung oder Inbetriebnahme vor der Abnahme, insbesondere die Ingebrauch-
nahme von Heizungs-, oder Photovoltaikanlagen oder sonstigen Gewerken, ist ohne vorherige ausdruckliche Zustimmung
des Auftragnehmers unzuldssig. Erfolgt eine Nutzung dennoch ohne Zustimmung, gilt das Werk als abgenommen, es sei
denn, es liegen wesentliche Mangel vor, die die bestimmungsgemafie Nutzung erheblich beeintrachtigen.

Schéaden oder Mangel, die durch die vorzeitige Nutzung entstehen, gehen zu Lasten des Auftraggebers (auch: Besteller)
und sind kein Reklamationsgrund. Der Auftragnehmer behalt sich das Recht vor, fir eine vorzeitige Nutzung eine schriftliche
Freigabe zu verlangen oder eine Teilabnahme durchzufiihren, um den Zustand des Gewerks vor Nutzung zu dokumentieren.

6.1 Widerrufsrechte fiir Verbraucher
Verbraucher haben das Recht (§ 355 BGB), binnen 14 Tagen ohne Angabe von Grinden den Vertrag zu widerrufen. Die
Widerrufsfrist beginnt mit Vertragsschluss. Details dazu regelt die Widerrufsbelehrung.

6.2 Erléschen des Widerrufsrechts

Das Widerrufsrecht erlischt vorzeitig gemaf § 356 Abs. 4 BGB, wenn der Auftragnehmer die vollstandige Leistung erbracht
hat und der Auftraggeber (auch: Besteller) zugestimmt hat, dass mit der Leistung vor Ablauf der Widerrufsfrist begonnen
wird.

6.3 Zustimmung des Verbrauchers zum Beginn der Arbeiten
Der Auftraggeber (auch: Besteller) wird schriftlich aufgefordert, seine Zustimmung zum sofortigen Beginn der Arbeiten zu
erklaren.

6.4 Vertrage auf3erhalb der Geschiftsraume

Vertrage, die aufSerhalb der Geschaftsraume des Auftragnehmers geschlossen wurden, unterliegen den Regelungen des
§ 312g BGB (Widerrufsrecht) i. V. m. § 312b BGB (Definition solcher Vertrage). Ausnahmen vom Widerrufsrecht gemaf

§ 312g Abs. 2 BGB bleiben unberihrt.

6.5 Wertersatzregelung bei Widerruf nach Leistungserbringung

Widerruft der Auftraggeber (auch: Besteller) nach Beginn der Leistungserbringung, ist ein angemessener Wertersatz fur die
bereits erbrachte Leistung zu zahlen.

6.6 Widerruf wahrend der laufenden Montage — Demontage und Kosteniibernahme

Entscheidet sich der Verbraucher wahrend der laufenden Montage fur den Widerruf:
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1. Die bereits installierten Komponenten werden nicht automatisch demontiert. Eine Demontage erfolgt nur nach gesonderter
Beauftragung durch den Auftraggeber (auch: Besteller).

2. Die Demontagekosten tragt der Auftraggeber (auch: Besteller) in voller Hohe, einschliefllich der Kosten fir Arbeitszeit,
Transport und Entsorgung.

3. Bereits verbrauchte oder nicht wiederverwendbare Materialien (z. B. zugeschnittene Kabel, Montageschienen, Dichtungen)
werden zum vereinbarten Vertragspreis berechnet.

4. Die Wiederherstellung des urspringlichen Zustands der Baustelle ist nicht Teil der Riickabwicklung und muss gesondert
beauftragt werden.

5. Falls die Montage bereits Uberwiegend abgeschlossen ist, kann der Auftragnehmer auf vollstandige Bezahlung der
Leistung bestehen, sofern nur noch unwesentliche Restarbeiten ausstehen.

6.7 Mitteilungspflicht und Form des Widerrufs
Der Widerruf ist in Textform (z. B. per E-Mail oder Brief) an den Auftragnehmer zu richten. Eine mundliche Mitteilung reicht
nicht aus.

7.1. Preise und Abrechnung

Die Vergltung fir Notdiensteinsatze und Reparaturen erfolgt gemafd den jeweils glltigen Preislisten oder Tarifen des
Auftragnehmers. Maf3geblich sind die zum Zeitpunkt der Beauftragung geltenden Preise, die dem Auftraggeber (auch:
Besteller) vorab mitgeteilt oder auf der Webseite des Auftragnehmers veréffentlicht sind.

7.2 Unterschiedliche Tarife
Die Preise kdnnen je nach Uhrzeit, Wochentag oder Feiertag variieren. FUr Einsatze auf3erhalb der reguldren Geschéftszeiten
(z. B. nachts, an Wochenenden oder Feiertagen) kénnen Zuschlage gemafd der aktuellen Preisliste anfallen.

7.3 Verbindlichkeit der Beauftragung

Ein Notdiensteinsatz gilt als beauftragt, wenn der Auftraggeber (auch: Besteller) telefonisch, schriftlich oder Uber elektronische
Kommunikationsmittel (z. B. E-Mail, SMS, Messenger) eine verbindliche Anforderung stellt und der Auftragnehmer den
Einsatz bestatigt.

7.4 Erfolgloser Einsatz

Sollte eine Stérungsbeseitigung oder Reparatur aus technischen Griinden nicht sofort méglich sein oder sich herausstellen,
dass die Ursache auf3erhalb des Verantwortungsbereichs des Auftragnehmers liegt, bleibt der Auftraggeber (auch:
Besteller) zur Zahlung der angefallenen Kosten verpflichtet.

7.5 Ersatzteile und Folgekosten
Ersatzteile, zusatzliche Materialien oder weiterfiihrende Mafdinahmen werden nur nach gesonderter Vereinbarung geliefert
oder ausgefuhrt. Die Kosten hierflr sind nicht in der Grundvergitung fur den Notdienst enthalten.

7.6 Abrechnung nach Arbeitswerten (AW)
Die Abrechnung erfolgt nach Arbeitswerten (AW), wobei ein AW einer bestimmten Zeiteinheit entspricht. Der Auftragnehmer
bestimmt die Abrechnungseinheiten entsprechend der glltigen Preisliste.

8.1 Regelungen zu Biirgschaften bei Vorleistungen
Sicherheiten kénnen sowohl vom Auftraggeber (auch: Besteller) als auch vom Auftragnehmer verlangt werden.

9.1 Betreiberpflichten
Der Auftraggeber (auch: Besteller) ist verpflichtet, die installierten Anlagen regelmafig gemafd den Vorgaben des Herstellers
warten zu lassen. Eine unterlassene Wartung kann zu einem Verlust von Gewahrleistungsansprichen fuhren.
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9.2 Anforderungen an Wasserqualitat und Legionellenschutz
Bei Mehrfamilienhausern sind die Anforderungen des DVGW und VDI 6023 zu beachten.

9.3 Fordermittel
Die Beantragung von Foérdermitteln durch den Auftragnehmer fur den Auftraggeber (auch: Besteller) erfordert eine gesonderte
Vereinbarung. Eine Gewahr fur Bewilligung oder Héhe der Férderung wird nicht Gbernommen.

9.4 Versicherung
Es wird empfohlen, die Photovoltaikanlage in die Gebaudehaftpflichtversicherung aufzunehmen oder eine Betreiberhaft-
pflichtversicherung abzuschlief3en.

10.1 Haftungsbeschrinkungen bei technischen Anderungen
Der Auftragnehmer haftet nur fir ausdrtcklich zugesicherte Eigenschaften.

10.2 Mangelbeseitigung und Nacherfiillung

Das Wahlrecht zwischen Mangelbeseitigung und Neulieferung steht dem Verwender zu. Schlagt die Nacherflllung fehl, so
ist der Auftraggeber (auch: Besteller) nach seiner Wahl berechtigt, Ricktritt oder Minderung zu verlangen. Unberuhrt bleibt
das Recht des Auftraggebers (auch: Besteller), nach Mafdgabe der gesetzlichen Bestimmungen und dieser Bedingungen
Schadensersatz statt der Leistung zu verlangen. Will der Auftraggeber (auch: Besteller) Schadensersatz statt der Leistung
verlangen oder Selbstvornahme durchfiihren, so ist ein Fehlschlagen der Nachbesserung erst nach dem erfolglosen
zweiten Versuch gegeben. Die gesetzlichen Falle der Entbehrlichkeit der Fristsetzung bleiben unberihrt.

10.3 Haftungsausschluss bei unsachgemafien Eingriffen und nicht freigegebenen Ersatzteilen

Werden vom Auftraggeber (auch: Besteller) oder von Dritten ohne vorherige Zustimmung des Auftragnehmers unsachgemafe
Anderungen, Reparaturen oder Instandsetzungsarbeiten an der gelieferten Ware oder erbrachten Leistung vorgenommen,
entfallen samtliche Anspriiche wegen Mangelhaftung, es sei denn, der Auftraggeber (auch: Besteller) weist nach, dass die
unsachgemafen Anderungen oder Eingriffe nicht urséchlich fir den Mangel waren.

FUr Schaden, die durch die Verwendung von nicht freigegebenen oder nicht originalen Ersatzteilen entstehen, ibernimmt
der Auftragnehmer keine Haftung. Dies gilt nicht, wenn der Auftraggeber (auch: Besteller) nachweist, dass der Schaden
auch bei der Verwendung der Originalteile des Auftragnehmers aufgetreten ware.

11.1 Abgrenzung der Vertragsarten
Je nach Art der erbrachten Leistungen und gelieferten Produkte gelten unterschiedliche gesetzliche Bestimmungen:

11.1.1 Werklieferungsvertrag (§ 650 BGB):

1. Gilt fur die Lieferung und Montage von Photovoltaikanlagen, Batteriespeichersystemen und Wallboxen.
2. Die Hauptpflicht besteht in der Herstellung und Lieferung einer individuell angefertigten Anlage.

3. Die Gewahrleistung richtet sich nach Kaufrecht (§ 434 ff. BGB).

11.1.2 Werkvertrag (§ 631 BGB):

1. Gilt fur die Installation, Wartung, Reparatur sowie Notdienstleistungen (z. B. Montage einer Warmepumpe).
2. Der Auftragnehmer schuldet die funktionale Herstellung eines Werks.

3. Die Gewahrleistung richtet sich nach Werkvertragsrecht (§ 634 BGB).

11.1.3 Kaufvertrag (§ 433 BGB):

1. Gilt fur den reinen Verkauf von Produkten ohne Montage.

2. Der Auftragnehmer schuldet die Ubereignung und mangelfreie Lieferung der Ware.
3. Die Gewahrleistung richtet sich nach Kaufrecht (§ 434 ff. BGB).

11.2 Gesetzliche Gewahrleistung durch den Auftragnehmer
1. Der Auftragnehmer gewahrt eine gesetzliche Gewahrleistung gemaf §8 434 ff. BGB.
2. Die Gewahrleistungspflicht richtet sich nach den gesetzlichen Bestimmungen und unterscheidet sich flr Verbraucher und

Unternehmer.
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3. Bei Bauwerken oder baulichen Leistungen gelten gesonderte gesetzliche Verjahrungsfristen.

4. Fir gebrauchte Waren kann eine reduzierte Gewahrleistungsfrist gelten, sofern nicht ausdricklich eine langere Frist
vereinbart wurde.

11.3 Herstellergarantie als freiwillige Leistung des Herstellers

1. Die Herstellergarantie ist eine freiwillige Leistung des jeweiligen Herstellers und begriindet keine zusatzlichen Anspruche
gegen den Auftragnehmer.

2. Anspriche aus einer Herstellergarantie sind ausschliefilich gegentiber dem Hersteller geltend zu machen.

3. Falls der Hersteller eine Garantie nicht oder nur eingeschrankt gewahrt, hat dies keinen Einfluss auf die gesetzlichen
Gewabhrleistungsrechte des Auftraggeber (auch: Besteller)s gegenlber dem Auftragnehmer.

11.4 Haftungsausschluss fiir abgelehnte Garantieleistungen des Herstellers

1. Der Auftragnehmer haftet nicht fur Schaden oder Kosten, die durch eine Ablehnung von Garantieleistungen durch den
Hersteller entstehen.

2. Falls der Auftraggeber (auch: Besteller) eine Mangelbeseitigung im Rahmen einer Herstellergarantie verlangt, die vom
Hersteller abgelehnt wird, bleibt der Auftraggeber (auch: Besteller) verpflichtet, die notwendigen Reparaturkosten zu tragen,
es sei denn, ein gesetzlicher Gewahrleistungsanspruch gegen den Auftragnehmer besteht.

11.5 Rugepflicht und Méngelanzeige

1. Der Auftraggeber (auch: Besteller) hat offensichtliche Mangel unverziglich nach Abnahme schriftlich zu rigen, andern-
falls gilt die Leistung als vertragsgemaf erbracht.

2. Unternehmer mussen Mangel unverzuglich nach Entdeckung gemaf § 377 HGB anzeigen, andernfalls erlischt der
Gewahrleistungsanspruch.

3. Nicht erkennbare Mangel sind unverziglich nach Entdeckung schriftlich zu melden.
11.6 Regressanspruch des Auftragnehmers gegeniiber dem Hersteller

1. Falls ein Gewahrleistungsfall beim Auftraggeber (auch: Besteller) vorliegt und der Mangel bereits bei Gefahrubergang an
den Auftragnehmer bestand, kann der Auftragnehmer nach § 445a BGB Regressanspriiche gegentber dem Hersteller
geltend machen.

2. Der Auftraggeber (auch: Besteller) unterstutzt den Auftragnehmer durch Bereitstellung relevanter Informationen und
Nachweise, falls dies fur eine Mangelbeseitigung oder einen Regressfall erforderlich ist.

12.1 Erhebung und Verarbeitung personenbezogener Daten

Der Auftragnehmer verarbeitet personenbezogene Daten des Auftraggeber (auch: Besteller)s (z. B. Name, Adresse, E-Mail,
Telefonnummer) zur Vertragserfullung, Kommunikation und Abrechnung unter Beachtung der Datenschutz-Grundverord-
nung (DSGVO) und des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG).

12.2 Weitergabe und Speicherdauer

Die Weitergabe an Dritte erfolgt nur, soweit dies zur Vertragserfullung notwendig ist (z. B. Subunternehmer, Netzbetreiber,
Banken). Daten werden nur so lange gespeichert, wie gesetzliche Pflichten bestehen oder es zur Leistungserbringung
erforderlich ist.

12.3 Rechte des Auftraggebers (auch: Besteller)
Der Auftraggeber (auch: Besteller) hat das Recht auf Auskunft, Berichtigung, Loschung, Einschrankung der Verarbeitung
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sowie Widerspruch gegen die Nutzung seiner Daten. Ein Widerruf der Einwilligung ist jederzeit per E-Mail an
hallo@solar-aspekt.de moglich.

12.4 Einwilligung zur werblichen Kommunikation
Der Auftraggeber (auch: Besteller) willigt ein, per E-Mail oder Post Uber Produktneuheiten, Angebote und Dienstleistungen
informiert zu werden. Die Einwilligung kann jederzeit ohne Angabe von Griinden widerrufen werden.

12.5 Nutzung von Bildmaterial zu Werbezwecken

Der Auftragnehmer ist berechtigt, Fotos der installierten Anlagen fir Dokumentations- und Werbezwecke zu nutzen,
sofern keine personenbezogenen Daten, Hausnummern oder sonstige identifizierbare Merkmale des Auftraggebers
(auch: Besteller) erkennbar sind. Der Auftraggeber (auch: Besteller) kann dieser Nutzung jederzeit mit Wirkung flr die
Zukunft widersprechen.

13.1 Anderungen der steuerlichen oder rechtlichen Voraussetzungen gelten ab deren Inkrafttreten.

14.1 Anwendbares Recht
Fir sdmtliche Vertrage zwischen dem Auftragnehmer und dem Auftraggeber (auch: Besteller) gilt das Recht der Bundes-
republik Deutschland. Die Anwendung des UN-Kaufrechts (CISG) ist ausgeschlossen.

14.2 Gerichtsstand

Ist der Auftraggeber (auch: Besteller) Kaufmann, eine juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder ein éffentlich-rechtliches
Sondervermogen, ist der ausschliefliche Gerichtsstand fur alle Streitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit diesem
Vertrag der Sitz des Auftragnehmers. Bei Verbrauchern gilt der gesetzliche Gerichtsstand.

14.3 Teilnichtigkeit (Salvatorische Klausel)

Sollte eine Bestimmung dieser Aligemeinen Geschaftsbedingungen ganz oder teilweise unwirksam sein oder werden, so
bleibt die Wirksamkeit der Ubrigen Bestimmungen davon unberuhrt. An die Stelle der unwirksamen Bestimmung tritt eine
Regelung, die dem wirtschaftlichen Zweck der unwirksamen Bestimmung maéglichst nahekommt. Gleiches gilt fir eventuelle
Regelungslucken.

Stand: Februar 2025

SOLAR ASPEKT GmbH
Am Kappengraben 10
61273 Wehrheim

Tel. 060 81 - 68 288 78
hallo@solar-aspekt.de
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